Uchwala Nr LV/41/2023
Rady Miasta Skierniewice

z dnia 30 marca 2023 roku

w sprawie rozpatrzenia skarg na dzialalno$¢ dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Skierniewicach.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 40 ) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000; zm.: Dz. U. z 2022 r. poz. 1855
i poz. 2185) Rada Miasta Skierniewice uchwala, co nastepuje:

§1. Uznaje si¢ skargi Pana J. AP z dnia 12, 24 stycznia, 2, 8, 14, 22, 24 lutego,
oraz 3, 6, 8,9, 10 1 15 marca 2023 roku na dziatalnos$¢ dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Skierniewicach za bezzasadne - z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu,
stanowigcym zatgcznik do uchwaty.

§2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Miasta Skierniewice do zawiadomienia skarzacego
o sposobie zatatwienia skarg, o ktérych mowa w § 1 poprzez doreczenie uchwaty wraz z jej
uzasadnieniem.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Andrzej Melon



Zatacznik do uchwatly Rady Miasta Skierniewice
Nr LV/41/2023 z dnia 30 marca 2023 r.

Uzasadnienie

Pismami z dnia 20 stycznia, 28 lutego oraz 15 marca 2023 roku Loédzki Urzad
Wojewodzki w Lodzi, dziatajac na podstawie art. 231 w zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r.
poz. 2000 ze zm.), przekazal Radzie Miasta Skierniewice do rozpatrzenia wg wilasciwosci
skargi Pana J.A.P. zawierajace zarzuty dotyczace m.in. zaniedban 1 nienalezytego
wykonywania zadan przez dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Skierniewicach.

W dniu 14 lutego oraz 9 marca 2023 roku wptynely kolejne skargi Pana J.A.P.
w sprawie niedostatecznej pomocy spotecznej udzielanej skarzagcemu przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Skierniewicach.

Ponadto pismem z dnia 22 lutego 2023 roku Samorzagdowe Kolegium Odwotawcze
w Skierniewicach przekazato Radzie Miasta Skierniewice do rozpatrzenia skarge Pana J.A.P.
na dziatalno$¢ dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Skierniewicach.

Pismem z dnia 7 marca 2023 roku Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej takze
przekazato skargi Pana J.A.P. zawierajace zarzuty pod adresem dyrektora tut. Osrodka.

Zgodnie z dyspozycja przepisu art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 ze zm.) — jezeli przepisy
szczegblne nie okreslaja innych organéw wiasciwych do rozpatrzenia skarg — organem
wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci wojta (burmistrza lub
prezydenta miasta) i kierownikoéw gminnych jednostek organizacyjnych jest rada gminy.

Rada Miasta Skierniewice po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajagcego oraz po
zapoznaniu si¢ z okoliczno$ciami skarg i ich istota, a takze opinig Komisji Skarg, Wnioskow
1 Petycji organu stanowigcego Miasta Skierniewice - uznata te skargi za bezzasadne.

Rozpatrujgc skargi Rada Miasta Skierniewice uwzglednita nast¢pujace okolicznosci
faktyczne i prawne sprawy.

Skarzacy w 2022 roku otrzymat nastgpujaca pomoc:
styczen:

- zasitek okresowy w wys. 388,00 zt (przyznany od 01.01.2022 r. do 30.06.2022 r.);
- zasitek celowy w wys. 300,00 zI na optate energii, wody i czgSciowy zakup wegla;
- zasitek celowy w wys. 200,00 zt na zakup positku lub Zzywnosci;

luty:

- zasitek okresowy w wys. 388,00 zl;



marzec:
- zasitek okresowy w wys. 388,00 zl;

- zasitek celowy w wys. 200,00 zt na zakup positku lub zywnosci;

- zasitek celowy w wys. 700,00 zt na zakup wegla;

kwiecien:

- zasitek okresowy w wys. 388,00 zt;

maj:

- zasitek okresowy w wys. 388,00 zl;

czerwiec:

- zasitek okresowy w wys. 388,00 zt;

lipiec:

- zasitek okresowy w wys. 388,00 zt (przyznany od 01.07.2022 r. do 31.12.2022 r.),
- zasitek celowy w wys. 200,00 zI na zaspokojenie biezacych potrzeb bytowych: zakup
artykutéw zywnosciowych, chemicznych i higienicznych;

- zasitek celowy w wys. 200,00 zt na zakup positku lub zywnosci;

sierpien:

- zasitek okresowy w wys. 388,00 zt;

- zasitek celowy w wys. 200,00 zt na zakup positku lub Zzywnosci;

wrzesien:

- zasitek okresowy w wys. 388,00 zl;

- zasitek celowy w wys. 200,00 zt na zakup positku lub zywnosci;

pazdziernik:

- zasitek okresowy w wys. 388,00 zl;

listopad:

- zasitek okresowy w wys. 388,00 zt;

grudzien:

- zasitek okresowy w wys. 388,00 zl;

- zasitek celowy w wys. 700,00 zt na potrzeby bytowe;

- zasitek celowy w wys. 300,00 zt na zakup positku lub Zzywnosci;

- pomoc rzeczowa w postaci produktéw zywnosciowych o wart. 264,00 zt.

Ponadto skarzacy w 2023 roku otrzymat:

styczen:

- zasitek okresowy w wys. 388,00 zt (przyznany od 01.01.2023 r. do 31.08.2023 r.) —

$wiadczenie wyplacone w miesigcu lutym 2023 r.;



- zasitek celowy w wys. 1000,00 zt., z czego kwota 900,00 zt na ogrzewanie, za$ kwota
100, 00 zt na optacenie energii elektrycznej i wody — §wiadczenie wyplacone w miesigcu
lutym 2023 r.;
- zasitek celowy w wys. 300,00 zt na zakup positku lub zywnos$ci — $wiadczenie wyptacone
w miesigcu lutym 2023 r.;
- zasitek okresowy w wys. 388,00 z1.

Z akt sprawy wynika, ze w dniu 28.10.2022 r. skarzacy zwrdcit si¢ do Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Skierniewicach z prosba o przyznanie:
- pomocy rzeczowej w postaci 3 ton wegla;
- pomocy finansowej na zakup pity tancuchowej w wys. 2000,00 zt;
- pomocy finansowej na zakup drabiny w wys. 1000,00 zt;
- pomocy finansowej na pokrycie kosztow remontu pieca w wys. 5000,00 zt;
- pomocy finansowej na dozywianie w wys. 600,00 zt.;
- dodatku weglowego;
- dodatku ostonowego.
Whnioski zostaly rozpatrzone pozytywnie, poza kolejnoscig i w dniu 04.11.2022 r. $rodki
finansowe — dodatek weglowy w wys. 3000,00 zt oraz dodatek ostonowy w wys. 500,00 zt
zostaly wystane przekazem pocztowym. Nalezy zaznaczy¢, Zze w sezonie grzewczym
2022/2023 tut. Osrodek z uwagi na sytuacje rynkowa nie zakupit wegla z przeznaczeniem dla
podopiecznych. Podopieczni Osrodka korzystaja z dodatku weglowego oraz majg mozliwos¢
zakupu wegla po preferencyjnej cenie zgodnie z ustawg z dnia 27.10.2022 r. o zakupie
preferencyjnym paliwa stalego dla gospodarstw domowych. Wobec powyzszego zarzut
kierowany pod adresem dyrektora Osrodka w kwestii braku nalezytego wsparcia w postaci
przekazania wegla nie znajduje odzwierciedlenia w stanie faktycznym 1 jest calkowicie
bezzasadny.

W dniu 02.11.2022 r. skarzacy zlozyt w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Skierniewicach wniosek o przyznanie kolejnej pomocy spotecznej m.in. na remont
zniszczonego pieca, na remont roweru i zakup pity. Decyzjami administracyjnymi z dnia
16.12.2022 r. przyznano pomoc finansowg w formie zasitku celowego w wys. 700,00 zt
na potrzeby bytowe, zasitku celowego w wys. 300,00 zt na zakup positku lub Zzywnosci oraz
pomoc rzeczowa w postaci produktéw zywnosciowych o wart. 264,00 zi.

Z poczynionych przez Rade Miasta Skierniewice ustalen wynika, ze skarzacy w dniu
20.12.2022 r. skarzacy ztozyt wniosek oczekujac:
- podwyzszenia kwoty zasitku okresowego;
- pomocy finansowej na dozywianie w wys. 500,00 zt.;
- pomocy finansowej na zakup pity w wys. 2000,00 zt.;

- pomocy finansowej na zakup drabiny w wys. 1000,00 zt.;



- pomocy finansowej na podréz do Elblaga i Jantaru;

- pomocy finansowej na zakup/naprawe pieca w wys. 5000,00 zt.;

- pomocy finansowej na remont roweru.

Decyzjami administracyjnymi z dnia 30.01.2023 r. przyznano pomoc finansowg w formie
zasitku celowego w wys. 1000,00 zi., z czego kwota 900,00 zt z przeznaczeniem
na ogrzewanie, za$ kwota 100,00 zt na oplacenie energii elektrycznej i wody oraz zasitku
celowego w wys. 300,00 zt na zakup positku lub zywno$ci. Jednoczesnie odmdwiono
skarzagcemu pomocy finansowej na zakup pity, drabiny, remont pieca kaflowego, remont
budynku, remont komina, remont roweru, podréz do Elblaga i Jantaru.

Odnoszac si¢ do zarzutu niskiego zasitku okresowego niewystarczajacego
na utrzymanie nalezy podnie$¢, ze zasitek okresowy jest §wiadczeniem, ktorego wysokosé
okreslajg $cisle przepisy ustawy o pomocy spotecznej. W przypadku osob samotnie
gospodarujacych, a takg jest skarzacy, zgodnie z art. 38 ust. 2 ,,zasitek okresowy ustala si¢
w przypadku osoby samotnie gospodarujacej do wysokosci réznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej (obecnie jest to kwota 776,00 zt), a dochodem
tej osoby. Jednocze$nie kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50% rdznicy
migdzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby”.
Skarzacy od 4 lat korzysta z zasitku okresowego w minimalnej wysokos$ci, poniewaz
wspierany jest rowniez innymi zasitkami i pomoca rzeczowa. Dodatkowo nalezy podnies¢,
1z nie wykazuje on zadnej aktywnos$ci celem poprawy swojej sytuacji zyciowej. Pan J.A.P.
pomoc spoteczng uznal za gléwne zrédlto utrzymania. Nalezy podkresli¢ jednak, ze rolg
organOw pomocy spotecznej jest udzielanie wsparcia osobom potrzebujacym, a pomoc
powinna mie¢ charakter uzupetniajacy i pomocniczy i nie powinna prowadzi¢ do trwatego
oparcia wiasnych potrzeb na srodkach publicznych.

Zaznaczy¢ nalezy, ze zgodnie z art. 39 ustawy o pomocy spotecznej, zasilek celowy
moze by¢ udzielony w celu zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych, w szczegdlnosci
na zakup zywnosci, lekéw i leczenia, koniecznej odziezy, opatu, niezbednych przedmiotow
uzytku domowego, drobnych remontoéw 1 napraw w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Skierniewicach z uwagi na ograniczone s$rodki
finansowe nie jest w stanie zaspokoi¢ lacznie wszystkich wymienionych potrzeb. Sposrod
licznych potrzeb wymienionych we wniosku oraz zglaszanych podczas wywiadu
srodowiskowego za niezbedng potrzebe zyciowa nalezy uzna¢ zakup opatu i optacenie
zuzycia energii elektrycznej oraz wody. Nie mozna uzna¢ za niezbedng potrzebe zyciowa
na zakup: pity, drabiny, remont pieca kaflowego, remont budynku, remont komina, remont
roweru, dojazd do Elblaga i Jantaru.

Z wyjasnien udzielonych przez dyrektora tut. Osrodka wynika, ze budynek,

w ktory mieszka skarzacy wymaga kapitalnego remontu i bardzo duzych nakladéw



finansowych. Tutejszy Os$rodek nie posiada $rodkéw finansowych na remont domu,
by doprowadzi¢ budynek do stanu uzytkowania. Nalezy podkresli¢, ze z pomocy Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Skierniewicach korzysta bardzo wiele oséb 1 rodzin, dlatego tez
srodki finansowe, jakimi dysponuje O$rodek muszg by¢ dzielone rozwaznie, aby chociaz
w czesci zaspokoié potrzeby zglaszajacych sie 0sob.

W zakresie zarzutu, iz skarzacy nie otrzymuje pomocy spotecznej na budowe tazienki
i toalety w domu oraz na pokrycie kosztow kursu prawa jazdy, nalezy zaznaczy¢,
Ze pomoc przyznawana jest na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o taka pomoc. Z akt sprawy
wynika, ze w zadnym wniosku skarzacego nie byly zglaszane powyzsze potrzeby. Wobec
powyzszego w ocenie Rady Miasta zarzut w tym zakresie nalezy uzna¢ za chybiony.

Analizujagc  przedmiotowa sprawe stwierdzono, ze skarzacy jest objety
systematycznym wsparciem Os$rodka w formie zasitku okresowego, ktory otrzymuje
nieprzerwanie od wrzesnia 2019 r. do chwili obecnej, zasitkow celowych 1 pomocy
rzeczowej. Wszystkie ztozone przez Pana J.A.P wnioski byly rozpatrywane wnikliwie, z duza
starannos$cig 1 bez zbednej zwloki. O powyzszym $wiadczy¢ moze znajdujaca si¢ w Osrodku
dokumentacja. Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z p6zn. zm.) przyznanie pomocy spotecznej
kazdorazowo musi by¢ poprzedzone przeprowadzeniem wywiadu $rodowiskowego
z zainteresowanym. Na podstawie wywiadu ustala si¢ sytuacj¢ zyciowa rodziny, ktora
stanowi podstawe do przyznania, badz odmowy przyznania $wiadczenia. Wigze si¢ to
z faktem, iz przyznanie $§wiadczen z pomocy spotecznej uzaleznione jest zarowno od
spelniania przez osob¢ 1 rodzing okreslonych ustawa kryteriow dochodowych,
jak 1 wystepowania w rodzinie, wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej,
okolicznosci uzasadniajagcych przyznanie pomocy. Podkresli¢ nalezy, ze celem pomocy
spotecznej nie jest zapewnienie wnioskodawcy statego zrodla utrzymania na poziomie
1 w wysokosci przez niego oczekiwanej, ani tez stale dostarczanie $wiadczen. Pomoc
spoteczna ma charakter subsydialny, co oznacza, ze osoby w pierwszej kolejnosci powinny
wykorzysta¢ wlasne mozliwosci przezwyci¢zenia trudnej sytuacji, w jakiej si¢ znajduja,
czego w ocenie Rady Miasta nie mozna zauwazy¢ w przypadku skarzacego.

Z analizy dokumentéw zgromadzonych w przedmiotowej sprawie wynika,
ze tut. O$rodek czyni starania, by Pan J.A.P mogt wptyna¢ na poprawe swojej sytuacji
1 podjal zatrudnienie. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Skierniewicach przestat do
zainteresowanego oferte szkolen i stazy zawodowych skierowanych do oséb bezrobotnych
i biernych zawodowo organizowanych przez Centrum Ksztalcenia PRO-EDU
w Skierniewicach, ul. Mszczonowska 33/35, jednak skarzacy nie wykazat zainteresowania
powyzszg oferta. Dodatkowo podczas przeprowadzania wywiadu srodowiskowego Pan J.A.P.

zostal poinformowany o obowigzku wspotdziatania w rozwigzywaniu trudnej sytuacji



zyciowe] poprzez podejmowanie dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacji bytowe;.
Z wyjasnien udzielonych przez dyrektora tut. O$rodka wynika, Ze skarzacy os$wiadczyl,
1Z nie ma obowigzku pracy, a Osrodek powinien zaspokoi¢ wszystkie potrzeby.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze pomoc spoleczna ma charakter pomocniczy
1 uzupehiajagcy. Wspomniane wyzej stanowisko okreslajace pomocniczy charakter pomocy
spotecznej odzwierciedlajg takze liczne orzeczenia sadéw administracyjnych np. wyrok
NSA w Warszawie z dnia 10.09.2015 r. sygn. akt I OSK 379/14; wyrok WSA w Olsztynie
z dnia 15.07.2014 r. sygn. akt II SA/Ol 395/14; wyrok WSA w Gorzowie Wielkopolskim
z dnia 03.07.2014 r. sygn. akt II SA/Go 416/14, czy tez wyrok WSA w Krakowie z dnia
09.12.2013 r. sygn. akt III SA/Kr 555/13.

W przedmiotowej sprawie nie bez znaczenia jest fakt, iz w ocenie skarzacego pomoc
spoteczna ma zapewni¢ mu state zrodto utrzymania przy jednoczesnej jego biernosci, podczas
gdy intencjg ustawodawcy jest wylacznie wspieranie 0osoOb w dziataniach, ktére podejmuja,
by wyjs$¢ z sytuacji, w ktorej si¢ znalazty. Biorac pod uwage mlody wiek skarzacego (45 lat)
oraz brak przewleklych choréb uniemozliwiajacych podjecie zatrudnienia w ocenie Rady
Miasta Skierniewice Pan J.A.P. nie wykorzystuje witasnych mozliwosci celem poprawy
wlasnej sytuacji, uznajgc pomoc spoleczng za podstawowe 1 state zrédto swojego utrzymania.

W Swietle powyzszych ustalen za bezzasadny nalezy uznaé zarzut dotyczacy
zaniedbywania obowiazkéw przez pracownikow Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie
w Skierniewicach, poniewaz Pan J.A.P. jest systematycznie wspierany finansowo przez
tutejszy Osrodek. Z analizy ztozonych dotychczas przez Pana J.A.P. w MOPR wnioskow oraz
zgromadzonych dokumentéw wynika nie tylko, ze wszystkie wnioski zainteresowanego byty
rozpatrywane z zachowaniem ustawowych terminéw ale rowniez, ze pracownicy O$rodka

podchodzili do tych présb z duzym zrozumieniem i zaangazowaniem.

Majac na uwadze powyzsze, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego oraz
po zapoznaniu si¢ z okolicznosciami skarg 1 ich istotg, a takze opinig Komisji Skarg,
Whnioskow 1 Petycji organu stanowigcego Miasta Skierniewice - Rada Miasta Skierniewice

uznata skargi za bezzasadne.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku — Kodeks postepowania administracyjnego
(tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000; zm.: Dz. U. z 2022 r. poz. 1855 i poz. 2185): ,,W przypadku gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacja
w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego”.
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